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	- ประเมินสถานการณ์ - การสรุปความ (ทวนเรื่องราวการแก้ไข) - การนัดหมายครั้งถัดไป - การส่งต่อ (หากเกินความสามารถ) - การลา

	ประเภทของปัญหาและแนวทางการให้คำปรึกษา
	ทักษะการให้คำปรึกษา (ย่อ)
	1. ทักษะการใส่ใจ
	2. ทักษะการสังเกต
	3. ทักษะการฟัง
	เกร็ดความรู้

	4. ทักษะการตั้งคำถาม
	5. ทักษะการเงียบ
	การเงียบ เป็นช่วงระยะระหว่างการปรึกษาที่ไม่มีการสื่อสารด้วยวาจา ระหว่าง  ผู้ให้คำปรึกษา กับผู้มารับคําปรึกษา
	โดยแนวทางที่ควรปฏิบัติคือ      1. เมื่อผู้มาขอคําปรึกษานั่งเงียบ ควรประเมินว่าเงียบเพราะอะไร เช่น           - รู้สึกเศร้าใจ สะเทือนใจจนพูดต่อไม่ได้จนพูดต่อไม่ได้            - เหนื่อยล้าจากการร้องไห้ หรือเล่าระบายความรู้สึกที่รุนแรง           - คิดทบทวนเรื่องราวของตนเอง           - จบประเด็นหรือเรื่องราวนั้น ๆ แล้วกําลังคิดถึงเรื่องที่จะพูดต่อไป       ซึ่งเหตุผลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการให้คําปรึกษา ผู้ให้คำปรึกษา ไม่ควรรบกวน ความเงียบนั้น ควรรอต่อไปจนกว่าผู้มาขอรับคําปรึกษาจะพูดต่อไป ซึ่งอาจใช้เวลา 5 - 10 วินาที หากเงียบนานพอสมควร ควรดําเนินการดังนี้           1.1 พูดให้กําลังใจ แสดงความเข้าใจ เห็นใจ                 “เราคิดว่าเราเข้าใจ ความรู้สึกของเธอดี”           1.2 สะท้อนความรู้สึกของผู้มาขอคําปรึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่พูดถึง ก่อนการเกิดความเงียบ                “เธอน้อยใจและก็ผิดหวังที่พ่อทําอย่างนั้น”           1.3 ถามถึงความหมายของการเงียบโดยสรุปเนื้อหาที่พูดถึงก่อน  จะมีความเงียบเกิดขึ้น                 “พอเราคุยกันถึงเรื่อง...ก็เงียบไป ความเงียบนั้นกำลังจะบอกอะไร”           1.4 หากพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้มาขอคําปรึกษาเงียบนานไปอาจมีสาเหตุจาก                 - ต่อต้านการมาพบ เพราะถูกบังคับให้มา ผู้ให้คำปรึกษา ควรแสดงความเข้าใจ เห็นใจ และพูดถึงความตั้งใจ ความใส่ใจ และเต็มใจที่จะช่วยเหลือ                - ประหม่าหรือหวาดกลัว ต่อการถูกเรียกพบ ควรชวนพูดคุยเรื่องทั่วไป 2. ควรอดทนต่อความเงียบ และใช้ให้เป็นประโยชน์ในขณะที่ผู้มาขอคําปรึกษา กําลังอยู่ใน อารมณ์ที่รุนแรง โกรธมาก เสียใจมาก ร้องไห้ อยู่เป็นการแสดงเข้าใจ

	6. ทักษะการทวนความ
	การทวนความ เป็นการที่ผู้ให้คำปรึกษา พูดซ้ำในเรื่องที่ผู้ขอรับคําปรึกษาบอกอีกครั้งหนึ่ง โดยคงสาระสําคัญของเนื้อหาหรือพูดความรู้สึกไว้ตามเดิมแต่ใช้คําพูดน้อยลง เพื่อช่วยให้คำที่เขาพูดกลับไปก้องในความคิดและหัวใจเขาอีกครั้ง
	โดยแนวทางที่ควรปฏิบัติคือ      1. ตั้งใจฟังในสิ่งที่ผู้มาขอรับคําปรึกษาพูดแล้วพิจารณาว่าคําพูดใดของ ผู้รับคําปรึกษาเป็นประเด็นที่ควรเน้นย้ำเป็นพิเศษ เพื่อกระตุ้นให้ ผู้มาขอคําปรึกษาได้เล่าอย่างต่อเนื่องหรือให้รายละเอียดเพิ่มเติม ให้พูดข้อความ/ประโยคคําพูดนั้นซ้ำโดยอาจจะพูด ทวนความ            1.1 ทวนความนั้นทั้งหมด โดยเปลี่ยนเฉพาะสรรพนาม           1.2 ทวนเฉะเพราะประเด็นสําคัญ      2. หลีกเลี่ยงการทวนความบ่อย ๆ เพราะจะทําให้รู้สึกอึดอัด เหมือนถูกล้อเลียน และไม่แน่ใจในความสามารถของ ผู้ให้คำปรึกษา       3. ทวนความนั้นต้องไม่เพิ่มเติมความคิดเห็นของ ผู้ให้คำปรึกษาลงไป      4. เมื่อทวนความแล้วให้สังเกตการตอบสนองของผู้รับคําปรึกษาหาก ผู้ให้คำปรึกษาทวนความได้ถูกต้องผู้รับคําปรึกษาจะพยักหน้าตอบรับและพูดขยายความต่อ ตัวอย่าง
	เราไม่รู้ว่าจะจัดการชีวิตของเราต่อไปอย่างไรดีบางครั้งใจหนึ่งก็อยากออกไปหา งานทําให้ได้ประสบการณ์อีกใจก็คิดว่าน่าจะเรียนให้จบๆ ไป แต่ก็ไม่แน่ใจว่าจะเรียนจบไหม
	(1) เธออยากออกไปทํางานและเรียนต่อไปจนจบ      (2) เธอไม่รู้จะตัดสินใจอย่างไรดี ระหว่างออกไปทํางานเพื่อหาประสบการกับการเรียนต่อให้จบ แต่ก็ไม่แน่ใจว่าจะเรียนจบไหม      (3) เธอตัดสินใจไม่ได้ว่าทางเลือก 2 ทางนั้น ทางไหนเหมาะกับตัวเธอ

	7. ทักษะการสะท้อนความรู้สึก
	การสะท้อนความรู้สึก เป็นจะช่วยให้ผู้รับคำปรึกษารู้สึกว่าเขาได้รับการเข้าใจและยอมรับในความรู้สึกของตัวเอง ทักษะนี้คือการสะท้อนหรือแสดงความรู้สึกของผู้อื่นกลับไปให้เขาฟัง เพื่อให้เขารู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนและสามารถแสดงออกถึงความรู้สึกได้อย่างเต็มที่      การสะท้อนความรู้สึกเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้พูดรู้สึกได้รับการยอมรับ ไม่ถูกตัดสิน และสามารถเข้าใจและสำรวจความรู้สึกของตนเองได้ดีขึ้น
	โดยแนวทางที่ควรปฏิบัติคือ      1. ควรการสะท้อนความรู้สึกโดยการใช้คำพูดที่แสดงถึงความรู้สึกของผู้พูด เช่น "คุณรู้สึกผิดหวัง", "คุณรู้สึกกลัว", "คุณรู้สึกโกรธ" หรือ "คุณรู้สึกกังวล"      2. ถ้าไม่แน่ใจว่าเข้าใจความรู้สึกของผู้พูดได้ถูกต้องหรือไม่ ลองสรุปสิ่งที่ได้ยินและสะท้อนออกไป เช่น "จากที่ฉันฟังมา เธอดูเหมือนจะรู้สึกท้อแท้กับสถานการณ์นี้ใช่ไหม" ตัวอย่าง
	ฉันรู้สึกเครียดมากเลยทุกวันนี้ มีงานเยอะและไม่รู้จะเริ่มต้นจากไหน
	ดูเหมือนคุณจะรู้สึกเครียดและไม่รู้ว่าจะจัดการกับสิ่งที่ต้องทำอย่างไร
	ฉันโกรธมากกับการที่เขาทำแบบนี้กับฉัน
	ฟังดูเหมือนคุณรู้สึกโกรธและผิดหวังกับการกระทำของเขา

	8. ทักษะการชี้ให้เห็นผลที่ตามมา
	9. ทักษะการเสนอแนะ
	การให้ข้อมูล เป็นการให้รายละเอียดที่จําเป็นอันจะเป็นประโยชน์ในการเข้าถึงปัญหา และใช้ประกอบการตัดสินใจซึ่งจะทําให้ผู้รับคําปรึกษามีทางเลือกมากขึ้น
	โดยแนวทางที่ควรปฏิบัติคือ      การให้ข้อมูลและการให้คําแนะนํา           1. ชัดเจน ถูกต้อง ใช้ภาษาที่ง่าย           2. เมื่อให้ข้อมูลแล้วควรทวนซ้ำเพื่อให้แน่ใจว่าเขาเข้าใจข้อมูลนั้นหรือไม่           3. ควรจะให้โอกาสผู้รับคําปรึกษา พิจารณาว่า วิธีปฏิบัตินั้นเป็นที่พอใจ เหมาะสม และสามารถนําไปปฏิบัติจริงได้หรือไม่

	10. ทักษะการให้กำลังใจ
	การให้กําลังใจ เป็นการแสดงความสนใจ เข้าใจในสิ่งที่ผู้ขอรับคําปรึกษาพูดและสนับสนุนให้เขาพูดต่อทั้งคําพูดหรือท่าทาง
	โดยแนวทางที่ควรปฏิบัติคือ      เมื่อผู้รับคําปรึกษาเสนอความคิดเห็น หรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสม หรือมีความพร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาตนเอง แต่ยังลังเลใจ ผู้ให้คำปรึกษา ก็อาจจะให้กําลังใจดังต่อไปนี้มองหน้า สบตา ผงกศีรษะ ตอบรับสั้นๆ           - การทวนซ้ำคําสําคัญๆ รวมทั้งการมองหน้าสบตา           - ให้คําพูดกระตุ้นให้เกิดความมั่นใจมีความหวังและกําลังใจที่คิดจะทําใน สิ่งที่ถูกต้อง และเหมาะสมกับตัวเขาและเป็นจริงได้ ตัวอย่าง      “เป็นทางเลือกที่น่าสนใจนะ เราชื่อว่าเธอจัดการกับเรื่องนี้ได้อย่างแน่นอน”      “ไม่ง่ายเลยเนาะกับเรื่องที่ผ่านมา และเธอเก่งมากที่กล้าจะเผชิญต่อไป"      “ฉันเห็นความพยายามที่เธอทำนะเก่งมากที่เธอผ่านมาได้”

	11. ทักษะการสรุป
	"ผู้ให้คำปรึกษาเปรียบเหมือนผู้ถือตะเกียงแห่งความหวังที่เดินทาง ร่วมกับผู้รับคำปรึกษาจึงควรร่วมเผชิญ มิใช่เดินนำหรืออยู่เหนือผู้รับคำปรึกษา"

	บันทึกท้ายเล่ม

